
 از طریق مراجعه به دفاتر پیشخوان  مراحل انجام خدمات الکترونیکی

 

 انجام خدمات الکترونیکی در سه مرحله قابل انجام میباشد

 مرحله اول ثبت درخواست متقاضی

 مرحله دوم انجام فرایند درخواست ثبت شده

 مرحله سوم دریافت مجوز

 

 مرحله اول : ثبت درخواست

 روش قابل انجام میباشد ثبت درخواست متقاضی به دو

 الف مراجعه به دفاتر پیشخوان دولت -1

 ب دریافت نام کاربری و رمز عبور از طریق احراز هویت در سامانه ساماب -1

 

  مراجعه به دفاتر پیشخوانالف  -1

 لزامی میباشد .پس از مراجعه متقاضی به دفاتر پیشخوان منتخب همراه داشتن مدارک ذیل جهت ثبت درخواست و احراز هویت ا

 کپی شناسنامه

 کپی کارت ملی 

 مدارک و اسناد مورد نیاز مالکیت زمین 

 

پس از مراجعه به دفاتر پیشخوان و ارئه مدارک مورد نظرو همچنین تکمیل فرم ثبت درخواست که توسط دفاتر پیشخوان در اختیار 

 مراجعه کنندگان قرار خواهد گرفت درخواست متقاضی ثبت خواهد گردید

 .در کلیه مراحل ارجاع اطلاع رسانی های لازم از طریق پیامک برای متقاضی ارسال میگردد

 ب دریافت نام کاربری و رمز عبور از طریق احراز هویت در سامانه ساماب-1

 باشدامی مینجام کلیه امورات الکترونیکی الزدریافت نام کاربری و رمز عبور شخصی برای کلیه متقاضیان فقط یکبار و جهت ا

دریافت حساب کاربری هم از طریق دفاتر پیشخوان و هم از طریق کاربر ارشد سامانه ساماب ) محمد پورنوروز( و پس از احراز هویت 

 شخص قابل دریافت میباشد و در اختیار مالکان قرار خواهد گرفت.

 //:entrance.aspx/217.219.202.180:3391httpآدرس سامانه ثبت درخواست الکترونیکی : 

 //:info_track_record.aspx/217.219.202.180:3391httpآدرس سامانه پیگیری درخواست الکترونیکی :  

 

http://217.219.202.180:3391/entrance.aspx
http://217.219.202.180:3391/info_track_record.aspx


 نمونه فرم احراز هویت

 

   سامانه ثبت درخواست الکترونیکی به نشانی : مراجعه به آدرس الکترونیکی  پس از دریافت نام کاربری و رمز عبور 

http://217.219.202.180:3391/entrance.aspx 

 مطابق عکس زیر وارد نماییدنام کاربری و رمز عبور خود را پس از ورود به سامانه 

 

نوع درخواست خود را از منو کشویی انتخاب نمایید و سپس روی دکمه ثبت کلیک نمایید . با این عمل پس از ورود به سامانه 

 درخواست مورد نظر شما ثبت و جهت ادامه مراحل به مدیر شهرستان مربوطه ارجاع میگردد.

 سمت های ذیل نیز قابل استفاده میباشد.علاوه بر ثبت درخواست در حساب کاربری ق

 

 

 

 

http://217.219.202.180:3391/entrance.aspx


 پیگیری درخواست :

 ذیل قابل مشاهده و پیگیری میباشددر این قسمت موارد 

 وضعیت پرونده که مشخص مینماید پرونده در گردش میباشد و یا بایگانی شده است -1

 سوابق پرونده قابل نمایش میباشد -2

 قابل مشاهده میباشدعنوان مرحله جاری در فرایند درخواست ثبت شده  -3

 نام کاربری که درپرونده در حال حاضر در کارتابل ایشان میباشد قابل مشاهده میباشد -4

 نوع منبع ، کد اشتراک ، نوع درخواست ثبت شده ، شهرستان و روستا قابل مشاهده میباشد -5

 

 

 مشاهده و پرداخت قبض 

 انها قابل نمایش میباشددر این قسمت کلیه قبوض صادر شده و مبلغ و وضعیت پرداخت 

 

 



 نوبت کارشناسی

کارشناسی و حضور در محل در این قسمت در صورتی که پرونده با کارشناس ارجاع گردد و کارشناس روز و ساعت خاصی جهت 

 مشخص نماید قابل مشاهده میباشد

 گردش حساب

همچنین مبالغ واریزی در این قسمت نمایش داده کلیه قبوض صادر شده به تفکیک نوع درخواست و همچنین تاریخ صدور فیش و 

 خواهد شد

 تنظیمات

 در این قسمت کاربران میتوانند رمز عبوری پیش فرض را به رمز عبور دلخواه خود تغییر دهند

 

 مرحله دوم انجام فرایند درخواست ثبت شده

 

 قابل ثبت م الکترونیکیدرخواست های تما

 130214461167کد                                                                          ادامه حفاری  .1

 13022124111 کد                                                              استقرار دستگاه حفاری .2

 13022124112 کد                                                             ترخیص دستگاه حفاری .3

 13021446117 کد                                                                   تغییر روش حفاری .4

 13021446119 کد                                                     آزمایش پمپاژ و تعیین آبدهی .5

 13021446121 کد                                                                           پمپاژ ثانویه .6

 

پس از ثبت درخواست هر فرایند بسته به نوع درخواست به قسمت های مختلف جهت بررسی و اظهار نظر ارجاع داده میشود 

به درخواست که تمامی مراحل به متقاضی پیامک خواهد شد و همچنین در صورت ورود به حساب کاربری مرحله جاری 

 .  متقاضی اطلاع داده خواهد شد

 

 

 

 

 

 



 واست ادامه حفاریمراحل فرایند درخ

 

 موضوع ارجاع ارجاع گیرنده شماره مرحله

 بررسی درخواست و مدارک مدیر شهرستان 1

 تعیین هزینه کارشناسی مشترکین و درآمد 2

 تایید هزینه کارشناسی مدیر شهرستان 3

 صدور فیش و ثبت فیش واریزی دفتر پیشخوان 4

 تعیین کارشناس مدیر شهرستان 5

 بازدید و ثبت گزارش کارشناسی کارشناس 6

 تایید گزارش کارشناسی مدیر شهرستان 7

 به اعضا کمیسیون ارجاع دبیر کمیسیون 8

 ثبت نظر اعضا کمیسیون کمیسیون صدور پروانه 9

  دبیر کمیسیون 10

 صدور مجوز ادامه حفاری مدیر شهرستان 11

 

 

 مراحل فرایند تغییر روش حفاری

 

 موضوع ارجاع گیرندهارجاع  شماره مرحله

 تعیین کارشناس حقوقی مدیر شهرستان 1

 بررسی حقوقی پرونده کارشناس حقوقی 2

 بررسی درخواست و مدارک مدیر شهرستان 3

 تعیین هزینه کارشناسی مشترکین و درآمد 4

 تایید هزینه کارشناسی مدیر شهرستان 5

 صدور فیش و ثبت فیش واریزی دفتر پیشخوان 6

 تعیین کارشناس شهرستانمدیر  7

 بازدید و ثبت گزارش کارشناسی کارشناس 8

 تایید گزارش کارشناسی مدیر شهرستان 9

 ارجاع به اعضا کمیسیون دبیر کمیسیون 10

 ثبت نظر اعضا کمیسیون کمیسیون صدور پروانه 11

  دبیر کمیسیون 12

 صدور مجوز عقد قرارداد حفاری مدیر شهرستان 13

 ثبت و صدور مجوز تغییر روش حفاری صدور مجوزواحد  14

 صدور مجوز تغییرروش حفاری مدیر شهرستان 15

 

 

 

 



 آزمایش پمپاژمراحل فرایند 

 

 

 موضوع ارجاع ارجاع گیرنده شماره مرحله

 تعیین کارشناس حقوقی مدیر شهرستان 1

 بررسی حقوقی پرونده کارشناس حقوقی 2

 و مدارکبررسی درخواست  مدیر شهرستان 3

 انتخاب پمپاژ کننده مدیر شهرستان 4

 تعیین هزینه کارشناسی مشترکین و درآمد 5

 تایید هزینه کارشناسی مدیر شهرستان 6

 صدور فیش و ثبت فیش واریزی دفتر پیشخوان 7

 تعیین ناظر آزمایش پمپاژ مدیر شهرستان 8

 ورود اطلاعاتآزمایش پمپاژ و  پمپاژ کننده 9

 

 پمپاژ ثانویهمراحل فرایند 

 

 موضوع ارجاع ارجاع گیرنده شماره مرحله

 تعیین کارشناس حقوقی مدیر شهرستان 1

 بررسی حقوقی پرونده کارشناس حقوقی 2

 بررسی درخواست و مدارک مدیر شهرستان 3

 تعیین هزینه کارشناسی مشترکین و درآمد 4

 تایید هزینه کارشناسی مدیر شهرستان 5

 صدور فیش و ثبت فیش واریزی دفتر پیشخوان 6

 تعیین کارشناس مدیر شهرستان 7

 بازدید و ثبت گزارش کارشناسی کارشناس 8

 تایید گزارش کارشناسی مدیر شهرستان 9

 ارجاع به اعضا کمیسیون دبیر کمیسیون 10

 ثبت نظر اعضا کمیسیون کمیسیون صدور پروانه 11

  دبیر کمیسیون 12

 صدور مجوز پمپاژ ثانویه شهرستانمدیر  13

 

 

 

 

 

 

 



 

 استقرار دستگاه حفاریمراحل فرایند 

 

 موضوع ارجاع ارجاع گیرنده شماره مرحله

 بررسی درخواست و مدارک مدیر شهرستان 1

 تعیین کارشناس  مدیر شهرستان  2

 استقرار جهت بازدید و تهیه گزارش کارشناس 3

 کارشناسی و ثبت مجوز استقرار دستگاه حفاریبررسی گزارش  مدیر شهرستان 4

 

 

 ترخیص دستگاه حفاریمراحل فرایند 

 

 موضوع ارجاع ارجاع گیرنده شماره مرحله

 بررسی درخواست و مدارک مدیر شهرستان 1

 تعیین کارشناس مدیر شهرستان  2

 ترخیص جهت بازدید و تهیه گزارش کارشناس 3

 کارشناسی و ثبت مجوز ترخیص دستگاه حفاریبررسی گزارش  مدیر شهرستان 4

 

 

 


